
「はい」どちらともいえない「いいえ」無回答

「はい」どちらともいえない「いいえ」無回答

「保護者同士が交流できる機会が（夏祭り以外でも）欲しい」というご意見を何件か頂いたので、4月のイベント予定で日曜日に保護者交流イベント

として『リッツパーティー（保護者様開放日）』を組み込んだ。

苦情への対応について「どちらともいえない」と回答があった用紙に「苦情がないのでわからない」「苦情を入れたことも、思ったことも一度もあ

りません」というものも2件見られたが、そういう補足のない「どちらともいえない」もある為、ご利用者様から何か苦情を受けた際は今後より一層

迅速、誠実な対応を行っていくとともに、同じことを繰り返さないよう徹底していく。

「職員の数は適切か」の項目に「はい」という回答だが、「入れ替わりが多くて戸惑うことがある」というご意見もあり、そういった戸惑いは他の

方も感じている可能性はある為、スタッフの離職防止ケアについても引き続き気を付けていく。

頂いたご意見からの対応等について

放課後等デイサービス　toiro 天王町
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職員の配置数や専門性は適切であるか
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事業所の設備等は、スロープや手すりの設置等バリアフリー化への配慮が適切にな

されているか

92.3%
0.0%

7.7%
0.0%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

1

2

3

4

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デ

イサービス計画ⅰが作成されているか
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子どもと活動する機会があるか
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説明がなされたか
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日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子どもの

発達の状況や課題について共通理解ができているか
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保護者に対しての面談や、育児に関する助言等の

支援が行われているか
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父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により保護者同士の連携

が支援されているか
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子どもや保護者に周知・説明し、苦情があった場合に迅速かつ適切に対
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子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための
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ルを策定し、保護者に周知・説明されているか
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その他必要な訓練が行われているか
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